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ИНФОРМАЦИЯ  

об условиях предоставления, использования и возврата 

потребительского кредита 

«Кредит на всё» 

(действует с 26.10.2026 г.) 

 

ИНФОРМАЦИЯ О КРЕДИТОРЕ: 

ЦМРБанк (общество с ограниченной ответственностью). 

127055, г. Москва, ул. Палиха, д.10, стр.7. 

ИНН 7750056670, КПП 770701001, ОГРН 1157700005759,  

БИК 044525059, корр./счет 30101810345250000059 в ГУ Банка России по Центральному Федеральному 

округу 

Контактный центр: 8 (800) 25 00 922, 8 (800) 23 44 300 (Бесплатно для звонков со стационарных телефонов 

и номеров российских мобильных операторов на территории Российской Федерации). 

Официальный сайт: www.cmrbank.ru 

Универсальная лицензия Банка России на осуществление банковских операций №3531 от 17.11.2022 г. 

 

Требования к Заемщику/ 

Созаемщику 

1. Гражданство: Российская Федерация. 

2. Возраст: От 23 лет (на момент подачи Анкеты-заявления) до 70 

лет на момент окончания кредитного договора. 

3. Постоянная регистрация: на территории Российской 

Федерации. 

4. Настоящее место работы/службы: Место работы 

(фактического нахождения организации или подразделения 

организации) на территории Российской Федерации в регионе 

присутствия офисов Банка.  

5. Тип занятости1: Работающий по найму, Собственник бизнеса, 

Индивидуальный предприниматель. 

По основному месту работы не является: Самозанятым, 

работником на сезонных работах или вахтовым методом, 

Адвокатом, Нотариусом, сотрудником МВД, РОСГВАРДИИ, 

ФСБ, ФСИН, ФСО, Следственного комитета, Генпрокуратуры, 

Военнослужащим. 

6. Минимальный стаж на последнем месте работы2/ 

непрерывный трудовой стаж за последние 36 мес.3: 
Для работающих по найму: Не менее 4 месяцев/ не менее 12 

месяцев. 

Для иных форм занятости: не менее 24 месяцев/ не менее 24 

месяцев. 

7. Наличие телефонов: 

 мобильный телефон; 

                                                           
1 Работник по найму – физическое лицо, которое заключило письменный трудовой договор, контракт или соглашение с 

работодателем (любой формы собственности) об условиях трудовой деятельности, за которую оно получает оплату. 

Индивидуальный предприниматель - физическое лицо, зарегистрированное в установленном порядке и 

осуществляющее предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, главы крестьянских 

(фермерских) хозяйств. 

Собственник бизнеса – это физическое лицо, являющееся учредителем (соучредителем) организации, обладающее 

долей более 50% от уставного капитала организации. Может выступать в качестве Работника по найму. 
2 Минимальный стаж сохраняется в случае увольнения и последующего приёма на работу к тому же работодателю, если 

перерыв в работе не превысил одного рабочего дня. В случае увольнения и последующего приёма на работу к тому же 

работодателю с интервалом не более одного рабочего дня требуется предоставление Заемщиком трудового договора. 
3 Непрерывный трудовой стаж сохраняется при смене места работы если, перерыв в работе не превысил одного месяца. 

Допускается подтверждение непрерывного трудового стажа за меньший период, но не менее 12 месяцев.  

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_197206/
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 стационарный/мобильный рабочий телефон4 (указывается 

телефон отдела кадров, бухгалтерии, учредителя организации, 

руководителя организации); 

 телефон контактного лица. 

Сроки рассмотрения заявки на 

оформление кредита и принятия 

Банком решения 

Не более 3 (трех) рабочих дней от даты предоставления полного 

пакета документов в Банк, не считая дня предоставления 

документов. 

Перечень документов, 

предоставляемых Заемщиком/ 

Созаемщиком 

1. Анкета-Заявление. 

2. Согласие на обработку персональных данных. 

3. Паспорт гражданина РФ. 

4. Идентификационный налоговый номер (ИНН) (сведения). 

5. Подтверждение дохода: 

5.1. Для работников по найму: 

 Справка о доходах и суммах налога физического лица по форме 

КНД 11750185 не менее чем за 12 последних месяцев6 

ИЛИ 

 Выписка по счету с использованием банковской расчетной 

карты банка за 12 (двенадцать) календарных месяцев6. Выписка 

должна содержать назначение платежа, из которого однозначно 

понятно, что это доход7 Заемщика. В случае предоставления 

выписки, изготовленной на бумажном носителе, выписка 

должна быть подписана уполномоченным работником банка и 

иметь оттиск печати/штампа банка. В случае предоставления 

выписки в электронном виде (в т.ч. распечатанную), выписка 

должна содержать отметки, предусмотренные банком. 

5.2. Для Индивидуальных предпринимателей: 

 Если счёт в Банке отсутствует, то выписку по счету из 

стороннего банка о размере среднемесячных оборотов за 

последние полные (завершенные) 12 месяцев из личного 

кабинета клиента в интернет-банке/ мобильном банке (с 

назначением платежа в формате Excel) с отметкой, 

предусмотренной банком, в котором открыт счет. 

 Налоговая декларация о доходах (патент) за предыдущие 2 

(два) завершенных финансовых года (и текущий год (при 

наличии)) с отметкой налоговой инспекции (в случае отправки 

отчетности в ИФНС в электронном виде – подтверждающий 

протокол оператора специализированной связи). 

Дополнительно предоставляется КУДиР за последние полные 

(завершенные) 12 месяцев, в том числе в электронном виде в 

формате Excel (при наличии). 

5.3. Для Собственников бизнеса: 

 Справка о доходах и суммах налога физического лица по форме 

КНД 11750186 не менее чем за 12 последних месяцев. 

 Выписка по счету с использованием банковской расчетной 

карты банка за 12 (двенадцать) календарных месяцев. Выписка 

должна содержать назначение платежа, из которого однозначно 

                                                           
4 Допускается совпадение мобильного рабочего номера телефона и мобильного номера телефона 

Заемщика/Созаемщика, если Заемщик/Созаемщик является руководителем организации или Индивидуальным 

предпринимателем. 
5 Допускается предоставление справки в электронном виде с сайта http://www.gosuslugi.ru или приложения «Госуслуги» 

или с сайта Федеральной налоговой службы (далее - ФНС) https://www.nalog.ru/ приложения «Налоги ФЛ». 
6 Допускается предоставление справки за меньший период (но не менее, чем за последние 4 месяца). В этом случае 

доход рассчитывается согласно справке за фактически отработанное время. 
7 Под доходом понимаются поступления заработной платы, аванса, отпускных, пособий по временной 

нетрудоспособности, премий. 
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понятно, что это доход7 Заемщика. В случае предоставления 

выписки, изготовленной на бумажном носителе, выписка 

должна быть подписана уполномоченным работником банка и 

иметь оттиск печати/штампа банка. В случае предоставления 

выписки в электронном виде (в т.ч. распечатанную), выписка 

должна содержать отметки, предусмотренные банком. 
6. Подтверждение занятости: 

6.1. Для работников по найму: 

 Копия трудовой книжки, заверенная работодателем/ Копия или 

оригинал трудового договора / Выписка из электронной 

трудовой книжки по форме СТД-Р или СТД-СФР, 

заверенная/удостоверенная надлежащим образом8. 

6.2. Для Индивидуальных предпринимателей: 

 Свидетельство о регистрации или выписка из Единого реестра 

индивидуальных предпринимателей (ЕГРИП). 

6.3. Для Собственников бизнеса: 

 Документы для работников по найму; 

 Выписка из Единого государственного реестра юридических 

лиц (ЕГРЮЛ). 

7. Документы для подтверждения дополнительного дохода: 

 Справка о размере пенсии (выданная территориальным 

госорганом) /выписка по счету с использованием банковской 

расчетной карты/счета, открытого в любом банке на 

территории Российской Федерации, на который зачисляется 

пенсия, с указанием назначения платежа9. Выписка 

формируется по счету, оформленному на имя 

Заемщика/Созаемщика, с указанием поступлений не менее чем 

за 1 (один) полный месяц. В случае предоставления выписки, 

изготовленной на бумажном носителе быть подписана 

уполномоченным работником стороннего банка и иметь оттиск 

печати/штампа стороннего банка. 

 Пенсионное удостоверение10 (в случае отсутствия пенсионного 

удостоверения, предоставляется справка с указанием вида 

назначения пенсии). 

 Иной документ для подтверждения дополнительного 

официального дохода Заемщика/Созаемщика. 

Банк имеет право запросить дополнительные документы, 

необходимые для принятия решения. 

В течение действия Кредитного договора Банк имеет право 

запросить у Заемщика/Созаемщика документы, 

подтверждающие целевое использование кредита (товарный чек, 

квитанция об оплате, акт приема-передачи товара, акт 

выполненных работ, прочее)11. 

Вид потребительского кредита Потребительский кредит на неотложные нужды 

Сумма потребительского кредита 100 000 - 2 000 000 рублей 

Валюта кредита Рубли РФ 

                                                           
8 Допускается предоставление Трудовой книжки в электронном виде с сайта http://www.gosuslugi.ru или приложения 

«Госуслуги». 
9 Допускается предоставление справки и выписки из личного кабинета клиента в интернет-банке / мобильном 

приложении (в электронном виде или распечатанную на бумажном носителе). 
10 Требование о предоставлении пенсионного удостоверения не распространяется на Заемщиков/Созаемщиков, 

достигших пенсионного возраста по старости. 
11 Требование применяется только в случае если сумма кредита свыше 1 000 000 рублей. 

http://www.gosuslugi.ru/
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Срок кредитования 12 - 60 месяцев12 

Способы предоставления 

потребительского кредита 

При отсутствии Созаемщика: 

Кредитные средства предоставляются единовременно в полном 

объеме и зачисляются на текущий банковский счет/ карту, 

открытый Заемщику в Банке в соответствии с Кредитным 

договором: 

 не ранее чем через 4 часа после подписания Заемщиком 

Кредитного договора, но не позднее срока, установленного в 

Общих условиях предоставления потребительских кредитов, если 

сумма потребительского кредита составляет от 100 000 (ста тысяч) 

до 200 000 (двухсот тысяч) рублей (включительно); 

 не ранее чем через 48 часов после подписания Заемщиком 

Кредитного договора, но не позднее срока, установленного в 

Общих условиях предоставления потребительских кредитов, если 

сумма потребительского кредита составляет более 200 000 (двухсот 

тысяч) рублей;  

и при условии, что данное время приходится на часы работы Банка. 

Если нет, то Кредит выдается в первый рабочий день, но не позднее 

5 рабочих дней, следующих за датой подписания Заемщиком 

Кредитного договора. 

При наличии Созаемщика: 

Кредитные средства предоставляются единовременно в полном 

объеме и зачисляются на текущий банковский счет/ карту, 

открытый Заемщику в Банке в соответствии с Кредитным 

договором. 

Процентная ставка 29,9% годовых 

Дата, начиная с которой 

начисляются проценты за 

пользованием кредита, или 

порядок ее определения 

Проценты за пользование кредитом начисляются с даты, 

следующей за датой предоставления кредита 

Диапазоны значений полной 

стоимости потребительского 

кредита 

29,865% - 29,879% 

 

Виды и суммы иных платежей 

заемщика по договору 

Отсутствуют 

Периодичность платежей 

заемщика при возврате кредита и 

уплате процентов 

Ежемесячное погашение аннуитетными платежами 

Способы возврата заемщиком 

потребительского кредита, 

уплаты процентов по нему, 

включая бесплатный способ 

исполнения заемщиком 

обязательств по договору 

потребительского кредита  

Возврат кредита и уплата процентов осуществляются путем 

списания суммы ежемесячного платежа со Счета для погашения, 

открытого в ЦМРБанк (ООО), на основании заранее данного 

акцепта Заемщика/ Созаемщика на списание денежных средств по 

Кредитному договору со Счета. Пополнение Счета для погашения 

осуществляется путем внесения наличных денежных средств через 

кассу ЦМРБанк (ООО) (бесплатный способ) либо путем 

безналичного перечисления денежных средств со счета, открытого 

в другом Банке/ЦМРБанке (ООО). 

Бесплатным способом исполнения Заемщиком/ Созаемщиком 

обязательств по кредиту является внесение наличных денежных 

средств в размере ежемесячного платежа в кассу Банка. 

Сроки, в течение которых 

заемщик вправе отказаться от 

получения кредита 

Заемщик вправе отказаться полностью или частично от получения 

кредита, уведомив об этом кредитора до истечения установленного 

договором срока его предоставления. 

                                                           
12 Для работающих по срочному трудовому договору максимальный срок кредита не может превышать срок срочного 

трудового договора. 
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Способы обеспечения исполнения 

обязательств по договору 

потребительского кредита 

Без залога. 

Без поручительства. 

Ответственность заемщика за 

ненадлежащее исполнение 

договора потребительского 

кредита  

Неустойка в размере 0,054% от суммы просроченной 

задолженности за каждый день просроченного обязательства. В 

случае продолжительности (общей продолжительности) 

нарушения сроков возврата основной суммы кредита и/или уплаты 

процентов по Кредитному договору более чем 60 календарных 

дней в течение последних 180 календарных дней Заемщик обязан 

по требованию Банка вернуть оставшуюся сумму кредита и 

проценты до истечения установленного договором срока в течение 

30 календарных дней (включительно) с даты отправки требования 

Банком. 

Информация об иных договорах, 

которые Заемщик обязан 

заключить, и (или) иных услугах 

(работах, товарах), которые он 

обязан приобрести в связи с 

договором потребительского 

кредита, а также информация о 

возможности Заемщика 

согласиться с заключением таких 

договоров и (или) приобретением 

таких услуг (работ, товаров) либо 

отказаться от них 

Не применимо 

Информация о возможном 

увеличении суммы расходов 

заемщика по сравнению с 

ожидаемой суммой расходов в 

рублях, в том числе при 

применении переменной 

процентной ставки, а также 

информация о том, что изменение 

курса иностранной валюты в 

прошлом не свидетельствует об 

изменении ее курса в будущем, и 

информация о повышенных 

рисках заемщика, получающего 

доходы в валюте, отличной от 

валюты кредита (займа) 

Расходы могут быть увеличены: 

 в связи с оплатой неустойки за ненадлежащее 

исполнение/неисполнение условий договора потребительского 

кредита; 

 при перечислении денежных средств для погашения кредита 

через другие банки в соответствии с тарифами банков-

корреспондентов. 

Информация об определении 

курса иностранной валюты в 

случае, если валюта, в которой 

осуществляется перевод 

денежных средств Банком 

третьему лицу, указанному 

Заемщиком при предоставлении 

потребительского кредита, может 

отличаться от валюты 

потребительского кредита 

Не применимо 

Информация о возможности 

запрета уступки кредитором 

третьим лицам прав (требований) 

по договору кредита 

Банк вправе осуществлять уступку прав (требований) по 

Кредитному договору третьим лицам, если иное не предусмотрено 

действующим законодательством Российской Федерации или 

Кредитным договором, содержащим условие о запрете уступки, 

согласованное при его заключении в порядке, установленном 

Федеральным законом от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О 
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потребительском кредите (займе)». Заемщик вправе установить 

запрет на уступку кредитором третьим лицам прав (требований) по 

Кредитному договору. 

Порядок предоставления 

информации об использовании 

кредита 

Предоставление Заемщиком/ Созаемщиком информации об 

использовании кредита не требуется, если сумма кредита 

составляет менее 1 000 000 рублей. В случае если сумма кредита 

свыше 1 000 000 рублей Заемщик по запросу Банка предоставляет 

оригиналы документов, подтверждающих целевое использование 

кредита (товарный чек, квитанция об оплате, акт приема-передачи 

товара, акт выполненных работ, прочее). 

Подсудность споров по искам 

кредитора к заемщику 

Все споры по договору потребительского кредита рассматриваются 

в соответствии с законодательством Российской Федерации 

Общие условия договора 

потребительского кредита 

Общие условия предоставления потребительских кредитов 

ЦМРБанк 

(ООО) размещаются: 

 на официальном сайте Банка www.cmrbank.ru в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

 на информационных стендах в офисах Банка, осуществляющих 

обслуживание клиентов. 

Информация о праве Заемщика 

обратиться в Банк с требованием 

изменения условий договора 

потребительского кредита и об 

условиях, при наступлении 

которых возникает 

соответствующее право 

Заемщик вправе в любой момент в течение действия договора 

потребительского кредита обратиться в Банк с требованием о 

предоставлении Льготного периода, предусматривающего 

приостановление исполнения Заемщиком своих обязательств при 

одновременном соблюдении следующих условий: 

 размер потребительского кредита не превышает максимальный 

размер кредита, установленный Правительством Российской 

Федерации13; 

 условия договора потребительского кредита ранее не 

изменялись по требованию Заемщика о предоставлении Льготного 

периода, или по требованию в соответствии со ст.6 Федерального 

закона от 03.04.2020 № 106-ФЗ14, не зависимо от перехода прав 

(требований) по договору потребительского кредита к другому 

кредитору, как это определено ст.6.1-2 Федерального закона № 

353-ФЗ; 

 не действует Льготный период, установленный в соответствии 

со ст.1 Федерального закона от 07.10.2023 № 377-ФЗ15; 

 Заемщик на день направления требования о предоставлении 

Льготного периода находится в трудной жизненной ситуации, под 

которой понимается любое из обстоятельств, указанных в ч.2 

ст.6.1-2 Федерального закона № 353-ФЗ16; 

 на день получения Банком требования о предоставлении 

Льготного периода отсутствует вступившее в силу постановление 

(акт) суда о признании обоснованным заявления о признании 

Заемщика банкротом и введении реструктуризации его долгов или 

о признании Заемщика банкротом и введении реализации 

                                                           
13 До установления Правительством Российской Федерации максимального размера кредита, его размер установлен 

Федеральным законом от 24.07.2023 № 348-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации». 
14 ФЗ от 03.04.2020 № 106-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О Центральном банке Российской 

Федерации (Банке России)» и отдельные законодательные акты Российской Федерации в части особенностей изменения 

условий кредитного договора, договора займа» 
15 ФЗ от 07.10 2022 № 377-ФЗ «Об особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) 

лицами, призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, 

принимающими участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации» 
16 ФЗ от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)». 
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имущества гражданина, в Едином федеральном реестре сведений о 

банкротстве отсутствуют сведения о признании Заемщика 

банкротом, по соответствующему договору потребительского 

кредита отсутствует вступившее в силу постановление (акт) суда 

об утверждении мирового соглашения по предъявленному Банком 

исковому требованию о взыскании задолженности Заемщика 

(расторжении договора потребительского кредита) либо 

вступившее в законную силу постановление (акт) суда о взыскании 

задолженности (расторжении договора потребительского кредита); 

 на день получения Банком требования о предоставлении 

Льготного периода Банком не предъявлены исполнительный 

документ, требование к поручителю Заемщика. 

  

Кредит предоставляется Заемщику/ Созаемщику, соответствующему требованиям ЦМРБанк (ООО) и 

предоставившему полный пакет документов. Банк вправе отказать в выдаче кредита без объяснения 

причин (на основании ст. 7 Федерального Закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите 

(займе)» и ст. 821 Гражданского кодекса Российской Федерации). 


